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SITUACIÓN TIPO I SITUACIÓN TIPO II SITUACIÓN TIPO III

Conicto

Esporádicos

No generan daño al cuerpo 
o la salud

Afectan la convivencia escolar

Agresión escolar que 
genera incapacidad.

Revisten las características
de un presunto delito.

Delitos contra la libertad,
integridad y formación sexual

Cualquier otro delito.

Agresión escolar, acoso escolar
y ciberacoso

Repetitivas y sistemáticas

Si generan daños al cuerpo o
la salud sin generar incapacidad

No revisten las características
de un delito

Nota: Elaboración Propia (SED, 2022)
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Diagrama de atención

El NNA presenta señales 
de presunto maltrato por 

incumplimiento de 
responsabilidades.

¿ Se identifica en el
NNA presunto 

maltrato presunto maltrato por 
incumplimiento de 

responsabilidades.?

¿La situación
identificada es

tipo I y II?

El NNA o un tercero reportan 
maltrato por incumplimiento de 

responsabilidades.

1. Identificar factores o
indicadores de 

presunto maltrato
infantil

2. Obtener más
información sobre 

la situación.

3. Reportar en el Sistema de 
Alertas de la SED

4. Reportar al Sistema de 
vigilancia epidemiológica

de la violencia intrafamiliar, el
maltrato infantil y la 

violencia sexual .SIVIM

5. Elaborar el reporte.

11. Elaborar
reporte.

10. Establecer 
acuerdo

¿ Padre de 
familia y/o 
acudiente

cumple 
acuerdo?

12. Elaborar
seguimiento

13. Adoptar e 
implementar acciones de
promoción y prevención.

14. Realizar
cierre del caso
en el Sistema

de Alertas

6. Notificar a padres de 
familia y/o acudiente del

NNA

7. Contactar a Policía de
Infancia y Adolesencia.

8. Remitir al Centro
Zonal de ICBF

correspondiente

9. Contactar
inmediatamente a 
padres de familia

y/o acudiente

SI

NO

Fin
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ENTIDADES TELÉFONO  

Policía del Cuadrante 
 

3008049707
 

C.A.I Puente Aranda
 601 4462117 

Estación de Policía de Kennedy
 

2739099
 

Fiscalía General de la Nación - Unidad de Infancia 
y Adolescencia 

5702000 -  4149000  

Policía de Infancia y Adolescencia 3159299 -  3159584  

Defensoría de Familia   601 4542720
 

Comisaría de Familia 601 4542720 

ICBF -Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
4377630 -  2643810 -  4500426 -  141  

Centro Zonal Kennedy 

Medicina Legal - Unidad Básica de atención al 
menor 

601 4069977 

URI Kennedy- Unidad de Atención Inmediata  601 2992515 

Hospital más cercano -  Clínica de Occidente – 
Hospital de Kennedy 

601 4480030 -4254620  

Bomberos 2648343/2648232  

Cruz Roja 132 -  4376300  

Defensa Civil 2996411  

Integración Social 3305050-5959525  

Sistema Nacional de Convivencia Escolar 18000910122  

Línea Púrpura Distrital (Mujeres que escuchan 
mujeres) 

018000112137 -  155  

Línea Para Hombres (Línea calma) 18000423614  

Plataforma Piénsalo / Línea Psicoactiva / Línea 
Psicosocial 

www.https://piensalo.co/  -  18000112439 -  106  
 

   

Plataforma Sexperto www.https://sexperto.co/  

Plataforma Te Protejo www.https://teprotejocolombia.org  

Plataforma háblalo www.https://www.hablalo.com.co/  

Sistema de Responsabilidad penal para
adolescentes 

601 4377630  

Directorio de los padres de familia. Secretaria  
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